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La tendencia a nivel mundial
en mercadotecnia y publicîdad es
el branding emocional, herramien-
ta que se concentra en llegar a las
emociones para que el mensaje o la
marca embone con el consumidor,
explica el Pierre X. Camps, doctor
en Adrninistracion de Négocies
(Business Administration) y con-
sulter para mejorar la ensenanza en
GMC Education en Francia.

Durante su estancia en Chihu-
ahua, como parte del programa
lïderes académicos en el Ihstituto
Tecnolôgico y de Estudios Superio-
res Monterrey, el catedrâtico expli-
cô que el branding emocional tiene
un efecto directe de la marca.

. Dîcha herramienta es impor-
tante dentro de la mercadotecnia y
pubiîcidad porque va dîrigida a un
contacte îndmo con la persona, es
decir, a través de internet o celula-

res -que son las rnedios de comu-
nicaciôn e informaciôn nuevos- el
profesîonal logra que el consumi-
dor tenga un contacte mas direc-
te con el producto o marca con el
mensaje.

El branding busca que las em-
presas puedan llevar su marca a la

mâxima expresiôn, por lo que la
tendencia es construîr una relaciôn
emocional con el consumidor en la
que la compra y lealtad hacia la em-
presa sean inséparables. Hay quien
define a dicha herramïenta como
un flechazo a la emociôn.


